CAMPANHA “ESCAPADINHAS”

- TERMOS E CONDICOES -

1. ENTIDADE PROMOTORA

A Campanha “Escapadinhas” (doravante “Campanha”) é levada a cabo pelo Banco Comercial
Portugués, S.A., com sede na Praca D. Jodo I, 28, 4000-295 Porto, com o capital social de
3.000.000.000,00 euros, matriculado na Conservatoria do Registo Comercial do Porto sob o
numero Unico de matricula e de identificacao fiscal 501525882 (doravante “Millennium bcp” ou
“Banco”).

Esta Campanha encontra-se sujeita as condicdes que a seguir se indicam.

2. ENTIDADE GESTORA

Os prémios, traduzidos em estadias de 1 noite para 2 pessoas num Hotel em Portugal, com
pequeno-almoco incluido e 1 experiéncia lifestyle para 2 pessoas sao geridos e enviados pela
TLC Marketing Iberica, Lda, com sede na Av. D. Joao I, Edificio D. Jodo Il, N°46, 6° A, 1990-095
Lisboa com capital social de € 105 250.00, matriculado na Conservatoria do Registo Comercial
de Lisboa, com o numero Unico de matricula e de identificacao fiscal 508564204 (doravante
designada por “Entidade Gestora” ou so “TLC Marketing”)

3. AMBITO PESSOAL E TEMPORAL

A Campanha destina-se exclusivamente a novos Clientes particulares do Millennium bcp,
primeiros titulares de uma conta a ordem no Banco, com idade igual ou superior a 18 anos.

A Campanha decorre de 1 de julho de 2023 a 31 de outubro de 2023.
4. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE E REGRAS DE PARTICIPACAO

4.1. A Campanha destina-se a novos Clientes particulares do Millennium bcp, maiores de 18
anos, que cumulativamente cumpram as seguintes condicdes:

e Abram conta entre 1 de julho e 30 de setembro de 2023 e
e Domiciliem, pela primeira vez, o ordenado/reforma de valor liquido > 850€ entre 1 de
julho e 31 de outubro de 2023

4.2. Para efeitos da Campanha considera-se Novo Cliente aquele que em 30/06/2023 nao
detinha no Banco nenhuma conta a ordem como primeiro titular. A abertura de conta encontra-
se sujeita a politica de aceitacao de Clientes. A conta encontra-se sujeita a uma comissdo de
manutencao de 5,20€/més ao qual acresce Imposto de Selo a taxa em vigor.

4.3. Considera-se ordenado ou reforma os créditos processados mensal e regularmente através
de transferéncia bancaria devidamente codificados na origem com o cddigo ISO “SALA” ou
"PENS", respetivamente. Para efeitos da Campanha sera considerado o primeiro
ordenado/reforma domiciliado na conta a ordem, entre 1 de julho e 31 de outubro de 2023. A
domiciliacdo do ordenado/reforma nao obriga nem pressupde a contratacao de qualquer
facilidade de descoberto ou operacao de crédito de natureza similar.



4.4. Para poderem participar na Campanha, os Clientes que cumpram as condicoes indicadas
nos numeros anteriores do ponto 4 tém de se inscrever através do banner a disponibilizar na
App Millennium, nos termos do nimero seguinte.

4.5. Semanalmente sera disponibilizado um banner na App Millennium a todos os Clientes que,
na semana anterior, cumpram os ja referidos critérios de elegibilidade. Para se inscreverem na
Campanha, os Clientes tém de clicar no banner da Campanha apos login na App Millennium.

5. PREMIOS
5.1. Os Clientes que cumpram as condicoes referidas no ponto 4 terao direito a usufruir de:

e 1 estadia de uma noite num hotel na natureza ou na cidade para 2 (duas) pessoas
com pequeno-almoco incluido
e 1 experiéncia Lifestyle para 2 (duas) pessoas (atividade, degustacao, bem-estar)

A experiéncia Lifestyle pode ser:

e Uma atividade como por exemplo escalada, passeio de bicicleta, passeio pedestre, aula
de surf ou stand up paddle, batismo de mergulho, passeio de todo-o-terreno, entre
outras.

e Uma experiéncia de degustacao gourmet ou de vinhos

¢ Uma sessao de bem-estar como massagem, tratamento corporal ou dia de spa

A experiéncia Lifestyle pode ser usufruida em separado da estadia, sendo a sua marcacao
efetuada diretamente pelo Cliente junto do Parceiro pretendido.

A Estadia sera marcada com intermediacdo da TLC Marketing.

Os parceiros e as atividades, assim como os Hotéis e respetivas condicoes podem ser
consultados em www.escapadinhasmillennium.com

5.2. Os prémios sdo pessoais e intransmissiveis, ndao podendo ser trocados ou substituidos
por dinheiro ou qualquer outro produto ou servico.

5.3. As ofertas descritas em 5.1. podem ser usufruidas até 30 de abril de 2024.

6. CONDIGOES PARA USUFRUTO DOS PREMIOS - HOTEIS

6.1. Confirmada a inscricao na Campanha, conforme referido no ponto 4, os Clientes receberao
por parte do Milllennium bcp um codigo promocional por notificacdo Push através da App
Millennium. Caso as notificacdes na App nao estejam ativas, recebera o cédigo promocional por
SMS, para o numero de telemdvel do Cliente registado no Banco.

6.2 Apds rececao do codigo promocional, por uma das duas vias referidas no ponto anterior, e
no prazo maximo de 30 dias, nunca excedendo a data-limite de 30 de novembro de 2023, o

Cliente tem de:

Aceder ao site www.escapadinhasmillennium.com

No formulario de reserva, tera de indicar 3 opcdes de datas e 3 opcoes de Estabelecimentos
Hoteleiros, obrigatoriamente diferentes, e as datas devem ter, pelo menos, 15 dias de intervalo
entre si. Todas as reservas devem ser realizadas com uma antecedéncia minima de 15 dias
relativamente a data de utilizacao pretendida.


http://www.escapadinhasmillennium.com/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.escapadinhasmillennium.com%2F&data=05%7C01%7Cana.amaraltomas%40millenniumbcp.pt%7Cb76617fc69a54a080a4808db763dd93c%7C5d89951cb62b46bfb261910b5240b0e7%7C0%7C0%7C638233781224381777%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FOmzz7MaVOAK%2BcpzdEU64tlfAf%2F1GQmSSH25enuDUwk%3D&reserved=0

Apds rececao do formulario de reserva devidamente preenchido, e caso este cumpra
integralmente a mecanica da campanha, a TLC Marketing entrara em contacto, via email, com
o Cliente no prazo maximo de 21 dias para confirmar a disponibilidade de datas e
Estabelecimentos Hoteleiros.

6.3 A Promotora e a Gestora ndo garantem a existéncia de disponibilidade para as preferéncias
indicadas pelo Cliente no formulario de reserva, uma vez que a reserva esta sujeita a
disponibilidade dos estabelecimentos hoteleiros. Em caso de indisponibilidade, a Gestora
compromete-se a apresentar datas e/ou Estabelecimentos Hoteleiros alternativos. Em periodos
de época alta, férias escolares, feriados e pontes, a disponibilidade sera muito limitada. Nao
serao efetuadas reservas de grupo de Clientes, isto é, a TLC Marketing nao podera garantir a
marcacao da oferta para mais do que um Cliente para o mesmo dia e hora. Cada Cliente tera
de contactar individualmente a TLC Marketing para agendar a sua oferta, nao podendo solicitar
a marcacao para outros Clientes. Apenas sera processada uma reserva por formulario de
reserva.

6.4 O Cliente nao tem preferéncia sobre os outros clientes dos estabelecimentos hoteleiros.

6.5 A proposta de reserva enviada pela TLC Marketing é valida durante 24h Uteis. Caso deseje
aceitar a proposta, o Cliente devera fazé-lo dentro desse periodo. Se nao o fizer, o hotel podera
ja nao se encontrar disponivel, pelo que a TLC Marketing tera de enviar uma nova proposta. A
TLC Marketing enviara um maximo de 3 propostas, por formulario de reserva recebido, para
aceitacao do Cliente. Apds esse prazo limite, o Cliente perdera o direito a usufruir da oferta e
nao podera reclamar a atribuicdo de qualquer beneficio sucedaneo por parte da Promotora, da
Gestora ou de outras entidades envolvidas.

O Cliente dispde de 5 dias corridos para responder as comunicacdes enviadas pela TLC
Marketing, referentes ao processo de agendamento da estadia. Caso nao o faca dentro desse
periodo, a candidatura sera considerada invalida, perdendo o direito a oferta.

Apds a confirmacao de reserva pelo Cliente, a Gestora envia a confirmacao escrita da mesma
por email, que tera de ser obrigatoriamente apresentada no momento do check-in no
estabelecimento hoteleiro. Em caso de nao apresentacao do comprovativo de reserva no
momento do check-in, o estabelecimento hoteleiro podera cobrar o preco de balcdo. O
estabelecimento hoteleiro podera solicitar documentacao adicional de identificacdo ao Cliente.

Apds a aceitacdo escrita da proposta de reserva de estadia, ndao serdo permitidas quaisquer
alteracées ou cancelamentos. Em caso de cancelamento solicitado pelo Cliente ou de nao
comparéncia no hotel reservado, este perdera o direito a oferta.

6.6 Todos os custos extra incorridos durante a estadia serao cobrados ao Cliente, aquando do
check-out, de acordo com as regras de pagamento e tarifarios dos estabelecimentos hoteleiros.
A presente Campanha nao inclui despesas de deslocacao e/ou pessoais, nem outras que nao
estejam incluidas na descricao da oferta, sendo da inteira responsabilidade do Cliente. O
beneficio nao inclui o custo da taxa municipal devida por pessoa e por noite, que devera ser
paga pelo Cliente ao estabelecimento hoteleiro no check-out da respetiva estadia.

6.7 Em caso de circunstancias imprevistas e objetivamente relevantes, as condicdes de
utilizacdo da oferta junto dos estabelecimentos hoteleiros disponiveis poderao estar sujeitas a
alteracdes. Neste caso, o Cliente sera informado no momento da reserva, nao podendo solicitar
qualquer tipo de compensacao.

6.8 A Promotora, a Gestora, seus agentes e distribuidores nao sao responsaveis pela gestao dos
estabelecimentos hoteleiros e nao aceitarao nenhuma responsabilidade ou reclamacao
relativamente a gestao e prestacao do servico por parte dos mesmos. A Promotora, a Gestora,
seus agentes e distribuidores nao poderao ser responsabilizados por qualquer incidente que
ocorra com o agendamento da oferta junto dos estabelecimentos hoteleiros.

6.9 Caso o Cliente deseje adicionar pessoas ou noites a reserva, podera efetuar o pedido no
momento do preenchimento do formulario da reserva. Nesse caso, pagara, por cada uma das



noites e/ou pessoas adicionais, o preco de tabela, acrescido de taxa de servico, a ser partilhado
por email.

Apos confirmacdo de que a estadia se encontra disponivel, e caso tenha solicitado a
disponibilidade para noites e/ou pessoas adicionais, o Cliente devera efetuar o respetivo
pagamento, por transferéncia bancaria, num prazo maximo de 24h. Apenas apos a confirmacao
de pagamento destes custos, a TLC Marketing podera confirmar a sua reserva e enviar o
comprovativo da mesma. Todos estes custos sao nao-reembolsaveis depois de ter confirmado a
sua aceitacao da proposta de reserva.

7. CONDIGOES PARA USUFRUTO DAS OFERTAS - EXPERIENCIAS

7.1 Todas as experiéncias publicadas em www.escapadinhasmillennium.com, salvo indicacao
expressa em contrario nos detalhes da oferta, sdo para duas (2) pessoas. Caso o Cliente deseje
desfrutar de uma experiéncia com mais de 2 pessoas, devera pagar ao estabelecimento a taxa
correspondente a reserva dos seus acompanhantes.

A admissao de vouchers pelos estabelecimentos esta limitada ao maximo de 1 (um) voucher por
dia e por pessoa, pelo que nao sera possivel a mesma pessoa resgatar 2 (dois) ou mais vouchers
no mesmo estabelecimento, independentemente de os titulares dos vouchers estarem
vinculados entre si ou ndo, salvo indicacdo em contrario na descricao da experiéncia.

7.2 Os estabelecimentos reservam-se o direito de negar o acesso a experiéncia ou cancela-la
caso o Cliente ou um seu acompanhante nao relina os requisitos fisicos, de salde ou quaisquer
outros requisitos que, a critério do estabelecimento, ndo permitam o usufruto da experiéncia
com todas as garantias de seguranca.

7.3 Se por qualquer motivo alheio a vontade do Cliente e imputavel ao estabelecimento ou a
plataforma www.escapadinhasmillennium.com ndo puder usufruir da sua experiéncia, devera
contactar o Apoio ao Cliente, através do email escapadinhas@tlcrewards.com ou do telefone
308 803 783, o mais rapidamente possivel e sempre dentro do periodo de usufruto.

7.4 A utilizacdo da oferta deve ser feita sem excecédo dentro do periodo de usufruto, ou seja,
até 30 de abril de 2024, efetuando a reserva com estabelecimento com antecedéncia minima
de 2 (duas) semanas seguindo as instrucdes detalhadas ao lado da oferta, ou na sua falta,
entrando em contacto diretamente com o estabelecimento através do formulario de contacto
publicado ao lado da oferta selecionada.

7.5 Tanto o cddigo de participacao como os vouchers de reserva sao pessoais e intransmissiveis
e apenas podem ser utilizados uma vez (1) pelo Cliente. Os dados do titular da reserva devem
coincidir com os do registo efetuado em www.escapadinhasmillennium.com.

7.6 A oferta de experiéncias e estabelecimentos nesta Campanha esta sujeita a eventuais
modificacbes periddicas ao longo do periodo de usufruto. O Cliente deve consultar a lista
atualizada de estabelecimentos e a descricato da oferta na plataforma
www.escapadinhasmillennium.com no momento de efetuar a reserva.

7.7 A reserva, uma vez efetuada com o estabelecimento, nao podera ser cancelada ou
modificada, porém, caso o Cliente nao possa comparecer no dia e horario acordados por motivos
devidamente justificados, podera solicitar ao estabelecimento colaborador a alteracao de data,
desde que a solicitacdo seja feita em tempo (til de acordo com a politica de alteracoes e
cancelamentos do estabelecimento afetado.

7.8 Perante a ndo comparéncia do Cliente no estabelecimento no dia e hora acordados da
reserva, a experiéncia sera considerada usufruida e o Cliente perdera o direito de usufruir da
experiéncia e de receber qualquer tipo de compensacéao.
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7.9 Nao serao atendidas reclamacdes apds o periodo de usufruto ou as relacionadas com pedidos
de reserva efetuados fora dos prazos estabelecidos, especialmente as que nao tenham sido
efetuadas com pelo menos 2 (duas) semanas de antecedéncia.

8. CONDIGOES GERAIS DE ATRIBUICAO DOS PREMIOS

8.1. Ainda que cumprindo os critérios definidos nao serao admitidos a Campanha os Clientes
que, na data de entrega do prémio, sejam alvo de qualquer medida de apreensao judicial ou
se encontrem em incumprimento de qualquer obrigacao para com o Millennium.

8.2. Nao serdao admitidos a Campanha os membros dos 6rgdos de administracdo e de
fiscalizacao, o ROC e os colaboradores do Millennium bcp. Sao considerados “colaboradores”,
para este efeito, as pessoas com vinculo laboral, de estagio ou de prestacao de servicos ao
Millennium bcp.

8.3. O Millennium bcp, a TLC Marketing, seus agentes e distribuidores nao poderao ser
responsabilizados por perda, roubo ou furto do cédigo promocional ou atrasos na prestacdo dos
elementos obrigatorios por parte do cliente para usufruto da oferta.

8.4. O Millennium bcp e a TLC Marketing nao sao responsaveis pelos incidentes causados por
uma falha no hardware, software, (por exemplo, falhas na submissdo do cddigo, download de
voucher, emails nao entregues, problemas nos equipamentos, interrupcao, etc.), nem por
incidentes que tém a sua origem em casos decorrentes de causas externas, como uma falha na
rede telefénica, computador, elétrica, natural (atmosférica, climatologica, etc.) ou por um
mau desempenho das empresas que fornecem esses servicos.

8.5. Quaisquer reclamacdes sobre a campanha deverao ser dirigidas por escrito e enviadas
para o email escapadinhas@tlcrewards.com, com conhecimento do Millennium através do
endereco: Centroatencaoaocliente@millenniumbcp.pt. Em alternativa podera enviar por
correio para a TLC Marketing, Av. D. Joao Il, Edificio D. Joao I, N°46, 6° A, 1990-095 Lisboa.
Nao serao aceites reclamacoes que nao sejam relativas ou nao se encontrem abrangidas pelos
presentes Termos e Condi¢cGes. Para qualquer esclarecimento relacionado com a oferta e sua
reserva, podera contactar a TLC Marketing através do telefone 308 803 783 disponivel nos dias
Uteis (das 9h as 13h e das 14h as 18h). O custo das comunicacoes depende do tarifario acordado
com o seu operador.

9. INFORMAGAO ADICIONAL

9.1. A inscricao na Campanha implica a aceitacao pelos participantes dos termos e condi¢coes
previstos no presente Regulamento.

9.2. O fornecimento a TLC Marketing e o tratamento informatico por esta dos dados pessoais
solicitados aos Participantes no ambito da Campanha é obrigatério, sendo a sua recolha e
insercao efetuada diretamente pelos participantes numa base de dados da TLC Marketing, sem
qualquer intervencao do Millennium. O nao fornecimento de dados pessoais sera considerado
uma participacdo incompleta que sera excluida. Como condicdo da sua Participacao, o
Participante autoriza, ainda, que a TLC Marketing forneca os dados recolhidos (nome,
telemovel, email) aos fornecedores para marcacao e disponibilizacao dos servicos associados
ao prémio da Campanha.



9.3. O Millennium bcp e a TLC reservam-se no direito de alterar o presente Regulamento a todo
o tempo durante o periodo promocional e de usufruto do prémio, bem como desclassificar
beneficiarios que violem ou tentem violar o presente Termos e Condicdes.

9.4. Para mais informacdes ou esclarecimentos sobre a Campanha devera consultar site do
Millennium bcp em: www.millenniumbcp.pt.

Oeiras, 26 de junho de 2023


http://www.millenniumbcp.pt/

